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Reunién de seguimiento para la revision vy
; documentacion del cierre de la no conformidad
identificada en la Auditoria Externa BASC.
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Seguimiento al cierre de la no conformidad (gEs f

[
relacionada con acreditaciones e incapacidades

Seguimiento al inventario de armas de letalidad
reducida y revisidon de los reportes realizados en la

plataforma SIREL.

Cierre de las no conformidades identificadas durante v
la Auditoria Externa BASC, v -
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Seguimiento a la vinculacion del proveedor de

EHE pruebas de confiabilidad.

Actualizacién del organigrama de la empresa.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

¢ Qué es la satisfaccion del cliente?

Es la percepcion del cliente sobre el
servicio recibido.

Cliente satisfecho Cliente Insatisfecho
e Confia en SEGURIDAD e Se queja
e THOR LTDA e Habla mal
e Recomienda el servicio e Genera perdidas
* Regresa
Nuestro Compromiso Buenas Practicas
No solo brindamos seguridad. e Saludar siempre
e Escuchar sin interrumpir
Brindamos confianza e No discutir
Proyectamos respeto e Ser respetuoso
* Generamos tranquilidad e Mantener siempre la calma
Guardas de Seguridad Calidad y mejora continua

Usted es la imagen de la empresa: En SEGURIDAD THOR LTDA

* Salude siempre con respeto Todos somos responsables de:

* II\E/Ianterr:ga lexlgeI?nte actitud e  Cumplir los requisitos del cliente
scuche af cliente e Mejorar continuamente

A::;;Jezi%c;]r;”c:r;n;a y e Prestar un servicio seguro y
P oportuno

Brinde informacion clara

iSu compromiso genera

confianza!
MANEJO DE QUEJAS
Escuche con atencion e Busque solucién o informe
* Mantenga la calma e Una queja bien atendida fortalece la
e Sea empatico confianza

El cliente no compra solo seguridad, compra confianza y experiencia!
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